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Психологическая безопасность образовательной среды — это процесс обеспечения:

сохранения и развития психических функций; личностного роста и социализации

участников образовательной среды; максимальной реализации их способностей во

взаимодействии, исключающем психологическое насилие; неразрывной связи с

образовательной средой.

Критерии психологической безопасности образовательной среды:

 защищённость от психологического насилия;

 отношение к образовательной среде как к важной и значимой;

 уровень удовлетворённости основными характеристиками процесса взаимодействия 

участников образовательных отношений;

 эффективность деятельности службы сопровождения в системе образования.

Для обеспечения психологической безопасности образовательной среды в школе 

необходимо:

 создавать доброжелательный коллектив;

 обучать коммуникативным и поведенческим умениям;

 создавать системы поведенческой поддержки.
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Выявление настроений учащихся



Необычное поведение: импульсивное  

или апатичное, агрессивное,  

рискованное, несущее опасность для  

ребенка и/или окружающих,  

несвойственное ранее ребенку.

Плохое настроение: подавленное,  

тоскливое, угрюмое, неустойчивое - то  

радость, то отчаяние.

Трудности в обучении:

снижение успеваемости, пропуски  

уроков, потеря интереса к предметам,  

которые раньше нравились.

Опасные утверждения:

"Мне нельзя помочь", "Не хочу больше  

жить", "Я больше не буду ни для кого  

проблемой", сообщения о решении  

покончить с собой и т.п.

Тяжелые чувства:

отчаяние, страх, безнадежность,  

беспомощность, одиночество,  

оставленность.

Необычные интересы -

тема смерти, способы совершения  

самоубийства, места и обстоятельства,  

личные истории тех, кто совершил  

самоубийство.

маркеры кризисного состояния у детей и подростков



Что должно насторожить?

Общие характеристики поведения:
 открытые высказывания о желании покончить жизнь 

самоубийством;
 косвенные намёки на возможность суицидальных

действий;
 активная предварительная подготовка, целенаправленный поиск

средств;
 фиксация на примерах самоубийств;
 символическое прощание клиента с ближайшими 

родственниками;
 изменившийся стереотип поведения: несвойственная замкнутость

и снижение двигательной активности у
подвижных, общительных; возбужденное поведение и повышенная 
общительность у малоподвижных и молчаливых;

 сужение круга контактов, стремление к уединению.



Что должно насторожить?

Признаки эмоциональных нарушений
 потеря аппетита или импульсивное обжорство, бессонница или повышенная

сонливость;

 частые жалобы на соматические недомогания;
 необычно пренебрежительное отношение к своему внешнему

виду;

 постоянное чувство одиночества, бесполезности, вины или грусти;

 ощущение скуки при проведении времени в привычном окружении или выполнении
работы, которая раньше приносила удовольствие;

 уход от контактов, изоляция от друзей и семьи, превращение в человека одиночку;

 нарушение внимания со снижением качества выполняемой работы;

 погруженность в размышления о смерти;

 отсутствие планов на будущее;

 внезапные приступы гнева, зачастую возникающие из-за мелочей.



1. Мониторинг психоэмоционального состояния учащихся 

(школьный психолог, администрация)

Систематические замеры психоэмоционального состояния учащихся 6-11 

классов с целью ранней диагностики субдепрессивного состояния

2. Наблюдение за внешним видом учащихся (классные руководители, 

учителя, психолог)

3. Наблюдение за поведением учащихся (классные руководители, 

учителя, психолог)

4. Наблюдение за поведением учащихся в столовой (учителя, 

социальные педагоги, работники пищеблока)

5. Получение и анализ продуктов деятельности (классные руководители, 

учителя



Вы заметили признаки  

кризисного состояния у 

ребенка.  Что делать 

дальше?

Сообщите об этом заместителю директора по ВР,  

классному руководителю, педагогу-психологу.

Вместе вам нужно прояснить ситуацию - собрать  

информацию, побеседовать с ребенком, чтобы  

понять насколько проблемно его состояние.

Ребенок расстроен, растерян, подавлен?  Не 

откладывайте беседу.

Окажите ребенку эмоциональную поддержку и  

проясните его намерения прямо сейчас.

Не оставляйте его одного!



Организация работы с детьми группы (суицидального риска)

2.1. Оказание помощи учащимся группы суицидального риска (психолог, заместитель директора 
по воспитательной работе, социальный педагог)
С подростками, имеющими повышенный индекс депрессивности, в школе необходимо 
организовать проведение дальнейшей индивидуальной психодиагностической и коррекционной 
работы.

2.2. Информирование педагогов о результатах мониторинга (психолог, классные руководители)
Школьному психологу необходимо информировать классных руководителей о подростках с 
выявленными депрессивными синдромами. 
Нужно организовать для этих детей в школе щадящий режим обучения, комфортную обстановку на 
уроках, проявить внимание и поддержку со стороны учителей-предметников. 

2.3. Работа по нормализации обстановки в семьях детей группы суицидального риска
Социальному педагогу необходимо обследовать семьи подростков 
с выявленными депрессивными синдромами. При необходимости необходимо принять меры к 
нормализации обстановки в семьях детей с привлечением инспекторов по делам 
несовершеннолетних. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, узких 
специалистов: специалистов по социальной работе комплексного центра социального 
обслуживания населения



1. Формирование у учащихся навыков ассертивного поведения (психолог)

Школьному психологу необходимо проводить практические занятия с элементами тренингов с 

учащимися на формирование стрессоустойчивости, отработку техник принятия решения в ситуации 

выбора, навыков решения конфликта.

2. Обучение учащихся навыкам оказания помощи сверстнику и самопомощи (психолог, учителя, 

заведующая библиотекой, классные руководители)

Необходимо обучение подростков навыкам релаксации, саморегуляции, снижения 

психоэмоционального напряжения в стрессовой ситуации. На уроках нужно проводить минутки 

психологической разгрузки, особенно в конце четверти и учебной недели. Использовать при 

проведении упражнений волонтерский принцип взаимного обучения - привлекать к проведению 

упражнений по очереди всех учащихся класса.

3. Формирование у учащихся жизнеутверждающих установок (психолог, учителя, заведующая 

библиотекой, классные руководители)

4. Профилактика эффекта эмоционального заражения (классные руководители, учителя)

5. Повышение компетентности педагогических работников в области профилактики 

суицидального поведения учащихся (психолог)

Превентивные меры по профилактике 
эмоционального неблагополучия учащихся

ШАГОВ



6. Повышение компетентности родителей в области профилактики суицидальных настроений 

детей. В образовательном учреждении необходимо проводить тематические родительские собрания 

о возрастных особенностях подростков, влияющих на общий эмоциональный фон и провоцирующих 

суицидальные настроения. Желательна организация практических занятий для родителей в рамках 

родительского всеобуча, на которых подлежат рассмотрению популярные мифы и заблуждения 

родителей в области саморазрушающего поведения их детей. Также возможны родительские 

собрания по ученическим параллелям, информирующие родителей об особенностях суицидального 

поведения младшего возраста (парасуицидах, самоповреждениях, импульсивных и аффективных 

суицидах). Необходимо разъяснять родителям, что особого, специального типа суицидального 

характера ребенка не существует, любой подросток при определенных обстоятельствах способен на 

суицидальное действие, поэтому соответствующие знания им необходимы.

7. Организация пространства (администрация, руководитель социально-психологической службы, 

заместитель директора по воспитательной работе)

Администрации учебных заведений необходимо использовать в своей работе принцип открытости и 

доступности в общения с детьми. Установить в школе «Сундучки доверия», на стенде в вестибюле 

школы вывесить часы приема учеников и родителей по личным вопросам. На видном месте в школах 

необходимо разместить плакаты с адресами и телефонами служб помощи.

Превентивные меры по профилактике 
эмоционального неблагополучия учащихся

ШАГОВ



Тематика вебинаров

- конфликты подростков с родителями, учителями, сверстниками;

- «Подростки в сети» - интернет-зависимость, поведение в сети и 

кибербезопасность;

- профориентация и самоопределение подростков;

- профессиональная психологическая помощь подросткам;

- формирование и развитие у современных подростков духовно-

нравственных ценностей и семейных традиций;

- травматический опыт подростка и работа с последствиями и др.

Лекторий «Подростковая среда» - это:

- два модуля – для родителей и для специалистов по работе с 

подростками;

- спикеры – ведущие практикующие специалисты в области 

психологии, педагогики, медиации, социологии;

- практико-ориентированные технологии и рабочие 

инструменты по воспитанию, коммуникациям и работе с 

современными подростками.
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Разместите  

номер

телефона доверия  

в доступных для  

детей местах



Информационная  и 
консультативная

поддержка родителей

Консультации психологов,  
рекомендации по воспитанию,  
статьи специалистов по 
вопросам  психологического 
благополучия  детей и многое
другое



Рассмотрен отечественный опыт

оказания экстренной психологической

помощи, а также основные

направления психолого-

педагогического сопровождения

обучающихся, находящихся в

кризисном эмоциональном состоянии.

Важным содержательным элементом 

данного учебно-методического

пособия являются представленные

алгоритмы действия педагога-

психолога при работе с родителями

и детьми, находящимися в кризисном

состоянии.

Научно-методическое обеспечение 

психолого-педагогического

сопровождения образовательной деятельности


