
(наименование учреждения)

Анализ анкетирования

Периол проведения опроса (анкегирования) населения _ 01.04.2025,25.04.2025.
Среднемесячное количество поJIучателеЙ муниципatльньD( усJIуц опредеJIяемое на

основании данньIх за шесть месяцев, предшестВующих месяцУ проведениrI исследования -

458 чел.

Jф

Чебоксары

Общее количество опрошенrъгх 347175,7 (чел./прочент от среднемеся.Iного

количества поJryчателей муни ьгх чсJryг
Вопросы Варианты ответов Отвsты - чел. / Yо от общего числа

опрошенньtх поJryчателей усJryг
1. Комфортность помещения,

предпшначенного дJIя
оказания ус.пуги

очень хорошо 237l68,3

хорошо 85/24,5

удовлетворительно 25/7,2

плохо 0/0

2. .Щоступность и понятность
информации о порядке
оказания усJryги

очень хорошо 258114,3

хорошо
,76/2т,9

удовлетворительно 13/3,8

плохо 0/0

3. Внимате.гrъность, веr{qпивость,
тактичность персонаJIа

очонь хорошо 287182,7

хорошо 58/т6,7

удовлетворительно 2/0,6

плохо 0/0

4. Компетентность персонаJIа очень хорошо 2L5lбt,9

хорошо l09/зI,4

удовпетворительно 2зl6,,7

плохо 0/0

5. График работы с
посетитепями

очонь хорошо 138/39,8

хорошо 1 15/33,1

удовлетворительно 94/27,|

плохо 0/0

6. Оценка результата
полученной услуги

очень хорошо 283/81,5

хорошо 5з/15,з

удовлетворительно |I/з,2

плохо 0/0

7. Взималась ли дополнитепьная
платаrкрометой, что
YстановJIена з аконодатеJIьством

да 0i0

нет з47/1,00

8. Предлоясения опрошенных по

удffiрфоты.f"-'." '_':. -\
отсутствуют

#
поltrIись
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