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              (подпись)
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Централизованная клубная система» Янтиковского района Чувашской Республики, на 2023-2025 гг.
	п/п
критерия
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1.
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Не полное размещение информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации. Отсутствуют следующие сведения:
- контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
- решение учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах;
- фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов, контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений
- информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- сведения о видах предоставляемых услуг организацией культуры;
- перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- материально-техническое обеспечение предоставления услуг;
- копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).
	Работа по оформлению сайта на конструкторе портала, создание баннеров на карте сайта, наполнение официального сайта организации соответствующими документами 
	1 квартал 2023 г.
	Директор Алексеева А. Ю. 
	Размещены на контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
- решение учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, информация о филиалах и представительствах;
- фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов, контактные телефоны, адреса структурных подразделений
- сведения о видах предоставляемых услуг организацией культуры;
- перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- материально-техническое обеспечение предоставления услуг.

	Разместить:
- план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры на 2023 г., утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).
- информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
Муниципальное задание на 2023 г.


	1.2
	Не размещены на информационных стендах: 
- дата создания организации культуры;
-сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
- сведения о предоставляемых видах услуг;
-перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- информация о планируемых мероприятиях;
- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
	Размещение на стендах информационных материалов о деятельности
	1 квартал 2023 г.
	Директор Алексеева А. Ю.
	Размещены на контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
- решение учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах;
- фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов, контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений
- информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
- сведения о видах предоставляемых услуг организацией культуры;
- перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- материально-техническое обеспечение предоставления
	Разместить план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, муниципальное задание на 2023 г., утвержденных в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).

	2.
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не предусмотрено размещение и функционирование на официальном сайте электронных сервисов для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (анкеты или гиперссылки на неё) на официальном сайте и раздела «Часто задаваемые вопросы».
	Работа по оформлению сайта на конструкторе портала, создание баннеров на карте сайта, наполнение официального сайта организации соответствующими документами
	В течение 2023-2025 года
	Директор Алексеева А. Ю.
	Работа с разработчиками портала по созданию соответствующих разделов на официальном сайте 
	Разработать и установить кнопки обратной связи на официальном сайте

	3.
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не достаточное количество мер по созданию и улучшению условий, обеспечивающих доступность территории и помещений организации для инвалидов.
	Работа по формированию и созданию комфортной среды в домах культуры района совместно с сельскими поселениями района, изготовление и установка вывесок с тактильными указателями на зданиях домов культуры, разработка проектов для оборудования стоянок для инвалидов, приобретение комплектов для субтитрирования и тиффлокомментирования. 
	В течение 2023-2025 года
	Директор Алексеева А. Ю.
	Идет разработка проектов тактильных указателей для домов куль туры района
	Сформировать смету расходов на обеспечение комфортной среды 


